Lietuvos jtraukties Svietime centras (toliau — Centras), sickdamas aiSkumo bei nuoseklumo ir
mokydamasis i$ patirties, nuo 2026 mety pradeda taikyti Paslaugy ir jy teikimo kokybés standartg
(toliau — Kokybés standartas), kuriuo siekiama uZtikrinti, kad Centro paslaugos buty teikiamos
kokybiskai, profesionaliai, veiksmingai ir nuolat tobulinamos, atliepiant paslaugy gavéjy poreikius.

Kokybés standartas parengtas remiantis PDSA (angl. Plan-Do-Study-Act) modeliu (ciklu) ,,planuok-
veik—analizuok-tobulink® ir bus taikomas visoms Centro teikiamoms paslaugoms: konsultavimo,
kvalifikacijos tobulinimo, individualiy ir grupiniy uzsiémimy, mokinio specialiyjy ugdymosi poreikiy
pedagoginiu, psichologiniu, medicininiu ir socialiniu pedagoginiu aspektais vertinimo, metodinés
pagalbos teikimo, ergoterapijos, kineziterapijos ir kt.

* Poreikio jvertinimas * Paslaugos teikimas

e Tiksly apsibrézimas * Reagavimas laiku j besikei¢iancias

e Tinkamy metody ir formy aplinkybes, naujy metody ir budy
parinkimas jtraukimas

* Paslaugos eigos ir rezultaty * Paslaugos eigos fiksavimas
vertinimo apsibrézimas * Riziky valdymas

e Paslaugos standartizavimas e Paslaugos teikéjy refleksijos,

e Paslaugos tobulinimas, naujy jsivertinimo ir paslaugos gavejy
metody ir budy jtraukimas grjztamojo rySio rinkimas

* Naujy paslaugy planavimas e Duomeny analizavimas, priezasciy

nustatymas ir iSvady formulavimas

Diegdamas Kokybés standartg Centras tobulins kokybés vadybos procesa jstaigoje, skatins sprendimy
priémima remiantis duomenis. Siame procese ypa¢ svarbus tampa paslaugy gavéjy gauty paslaugy
vertinimas. Jis padés:

e atpazinti tai, kas veikia geriausiai;

e suprasti, kur galime bUti dar naudingesni;

e didinti paslaugy efektyvuma Svietimo bendruomenéje;
* nuolatos tobuleéti.



