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1. Pedagogas siandienos mokykloje:
iSsSiukiai ir palaikymo svarba

Itraukiojo Svietimo kontekste pedagogo vaidmuo siekiant vaiky ir paaugliy
veiklai budingas nuolatinis emocinis darbas ir betarpiskas jsitraukimas j
santykj su mokiniais ir kolegomis. Ugdymo procesas reikalauja daug iStvermes,
jame tikimasi tvarkos ir rezultaty, apstu dokumenty, susiduriama su dideliais
tévy (globéjy, rapintojy) ir administracijos lukesciais. Visuomenes, kolegy ir
institucinis palaikymas pedagogui yra ugdymo kokybés salyga. Sios gairés
parengtos kaip pagalbos priemoné pedagogui konstruktyviai reaguoti j
sudetingas situacijas mokykloje, kai 15-18 mety amziaus paaugliai elgiasi
agresyviai.



2. Agresyvus elgesys vaiko raidoje ir
pedagogo vaidmuo padedant jj valdyti

Agresyvus elgesys yra Zzmogaus prigimties dalis. Maziems vaikams yra

gana jprasta reaguoti agresyviai situacijose, kurios jiems kelia frustracijg ar
nepasitenkinimg (Saukti, kasti, stumti, musti rankutémis ir kt.). Toks elgesys
savaime néra patologinis - jis désningas, ta¢iau augant svarbu iSmokti jj valdyti
ir reaguoti socialiai priimtinais budais. Sio gebéjimo vaikas negali i§siugdyti
vienas. Jam butina visokeriopa pagalba - kai kuriems jos prireikia daugiau,
kitiems maziau. Svarbiausia, kad suaugusieji buty aktyvus, kai pasireiskia
agresyvus elgesys, padéty vaikui suprasti savo jausmus, mokyty juos iSreiksti.
Vaiko sekmeé Sioje srityje priklauso nuo daugelio veiksniy - Seimos, kaimynystés
ir mokyklos aplinkos, klasés dinamikos, specialiyjy ugdymosi poreikiy ar
sutrikimy, o ypac svarby vaidmenj Siame procese atlieka pedagogai, kurie,
remdamiesi savo kompetencijomis ir asmeniniu pavyzdziu, gali stiprinti vaiko
savireguliacijos gebéjimus.



3. 15-18 mety paaugliy amziaus tarpsnio
problematika

15-18 m. - tai gyvenimo tarpsnis, kai jaunas Zzmogus jau yra jgijes reikSmingos
fizinés ir intelektinés jégos, taCiau dar tik formuoja brandzius savireguliacijos

ir socialinio elgesio jgudzius. Veikiant jvairiems raidos rizikos veiksniams,

gali susiklostyti situacija, kai iki §io amziaus dar néra jtvirtintas gebéjimas
gerbti kita Zmogy - tiek bendraamzj, tiek suaugusijjj, ir nebuvo sékmingai
jsisavintos visuomeneéje priimtos normos bei taisyklés. Tada atsiveria didelé
grésme, kad paauglio elgesys jgis destruktyviy formy. Siame amziuje padaryta
Zala - kito asmens suzalojimas ar negrjztamai sugadintas turtas - gali turéti
neatitaisomy pasekmiy tiek aplinkiniams, tiek pac¢iam paaugliui. Destruktyviai
besielgianiam jaunam zmogui gali buti sunku ar net nejmanoma numatyti savo
veiksmy pasekmiy, o naujai atrasta autonomija ir galimybé nusizengti rimtoms
taisykléms be tiesioginiy pasekmiy gali kelti stipry jaudulj ir skatinti ribas
perzengiantj elges;. Itin problematiska, jei suaugusiesiems ima atrodyti, kad
paauglys jau pasuko asocialaus elgesio keliu ir nebéra prasmes rupintis pagalba
jam, tac¢iau net ir tokiose situacijose atkaklios pastangos gali padéti atkurti
jaunuolio funkcionavima ir pasiekti teigiamy pokyciy.



4. Pirmyjy agresyvaus elgesio pozymiy
atpazinimas

Agresyvus 15-18 mety paaugliy veiksmai pedagogams kartais gali pasirodyti
netikéti, ,be priezasties” ar kylantys vien i$ Seimos aplinkos, ta¢iau daznai jie
turi aiSkig prieSistore klaséje - svarbiy poreikiy frustracija, palaipsniui kylancia
vidine jtampa, kuri lieka nepastebéta laiku. Paaugliy gebéjimas atpazinti ir
valdyti stiprias emocijas vis dar formuojasi, o patiriant nuolatinj stresg, atskirtj
ar autoritety nepriémima, emocijos gali biti iSreiskiamos agresyviai. Siame
amziuje agresyvus poelgiai gali bati sgmoningesni nei mazesniy vaiky, labiau
kryptingi, taciau daznai jais vis tiek bandoma reguliuoti vidine blsena, atgauti
kontrolés jausma, pasijusti pajegesniam ir stipresniam.

Kasdienéje ugdymo aplinkoje pedagogams svarbu gebeéti laiku pastebeéti
jspe€jamuosius zenklus - augancia jtampa mokinio kuno kalboje, balso tono
pokycius, vengima kontaktuoti, atSiaurias replikas ar uzsisklendima. Butina
iSlaikyti rySj su paaugliu ir stengtis brézti aiSkias ribas, pasakyti: ,AS tave matau,
Sita situacija ir tavo jausmai yra svarbus, pameginkime isspresti problema,
elgdamiesi pagarbiai ir protingai.“



5. Reagavimas pastebéjus pirmuosius
agresyvaus elgesio pozymius

Suaugusiesiems svarbu islikti ramiems, uztikrintiems, stengtis, kad balsas,
veido iSraiska ir kiino kalba nerodyty pykcio, agresijos, nes mokiniai reaguoja

] pedagogo emocine buseng ir elgesj. Taip pat reikéty vengti emocingo ar
agresyvaus atsako j provokuojama jaunuolio elgesj, nes tai gali tik dar labiau
sustiprinti agresija - galima tapti papildomu dirgikliu agresyviai besielgianiam
mokiniui. Pedagogui praradus savitvarda, mokinys praranda jj kaip patikima
suaugusijjj. Jis nebeturi galimybés stebédamas mokytis nusiraminti pats.

Kalbédami su susijaudinusiu mokiniu iSlaikykite pagarby atstuma, nebent
kyla neiSvengiama butinybé prieiti arti. Jusy laikysena turéty rodyti pagarbg ir
atvirumg, venkite prisiliesti prie susijaudinusio mokinio peties ar rankos, nes
tai nebltinai nuramins, kartais - gali dar labiau jaudrinti. AiSkiai pasakykite
mokiniui, koks elgesys yra priimtinas ir koks ne. Tai reikéty daryti ramiai,
nenaudojant kaltinimo. Galima naudoti algoritma:

Suaugusysis turi pasakyti, kad mato (girdi, supranta), jog mokinys
jauciasi litdnas (piktas, susierzines ar kt.)

2. NORMALIZUOTI

Suaugusysis turi atspindéti, kad taip jaustis yra normalu (zmogiska,
suprantama).

3. SUSIETI SU GYVENIMO APLINKYBEMIS

Suaugusysis turi padéti paaugliui susieti savijautg su jj iStikusia
situacija ir pasiulyti kartu ieskoti sprendimuy.



1 pavyzdys.

Pedagogas pastebi rusciai link bendraklasio Zengiantj mokinj ir

sako: ,[mokinio vardas], atrodo, esi ne juokais supykes, ir tai visiSkai
suprantama: matau, kad [kito mokinio vardas] neatsiklauses nuvalé nuo
lentos brezinj, prie kurio dirbai visg matematikos pamoka. Pagalvokime,
kaip tg brézinj atkurti.“

2 pavyzdys.

Pedagogas mato, kad mokinée audringai isSplesia kuprine kitai mokinei is
ranky ir pradeda Saukti. Pedagogas, iSlaikydamas ramy kalbe&jimo tong,
sako: ,,[mokinés vardas], matau, kad esi susijaudinusi. Ar gerai suprantu,
kad [kitos mokines vardas] paemeé tavo kuprine be leidimo? Tai gali bati
labai nemalonu. Aptarkime, kas Cia jvyko, ir paieSkokime sprendimo Kartu.*“

3 pavyzdys.

Pedagogas pamato du 17 mety vaikinus, kurie, sugriebe vienas Kitg

uz megztiniy, gincijasi ir stumdosi. Klaseje kyla Surmulys. Pedagogas
nezino, kas atsitiko. Priejes arciau, jis tvirtu balsu jsiterpia, kreipdamasis
j mokinius vardais: ,[vardas, vardas], matau, kad susipykote, visiems
pasitaiko. NeZinau, kas atsitiko, turi bati kazkas rimto. Prasau abu Zengti
po Zingsnj atgal, noriu suprasti, kg daryti toliau.“



Pateiktuose pavyzdziuose matyti, kad algoritmo tvarka gali keistis, svarbu,

kad bendraujama buty nataraliai, iSlikty pagrindinés dalys. Pedagogas

turéty leisti mokiniui iSreiksti savo jausmus, jvardyti priezastj, déel kurios kilo
nepasitenkinimas, pripazinti jo teise taip jaustis, ramiai iSdéstyti savo pozicijg ir
pasiulyti mokiniui atrasti susiklosCiusios situacijos sprendimo budus. Kalbédami
vartokite vadinamaja ,as“ kalba (,matau, girdziu“), atvirus klausimus (,Kas
nutiko? Kaip tai atsitiko?“), venkite uzdary klausimy ir problemos nuvertinimo
(,Na, ir kas cia tokio?*“, ,Radai dél ko sielotis...). Jausmy nuvertinimas,
problemos menkinimas gali eskaluoti situacija. Jei jtampa neslugsta, galima
taikyti pasirinkimo metoda: duoti mokiniui rinktis i$ dviejy pasillyty teigiamy
spendimuy, kurie bty priimtini atsizvelgiant j esama situacija: ,,Kaip norétum
nusiraminti ir pasijausti geriau - pabuti ramybés erdveéje ar trumpam iseiti j kitg
vietg mokykloje?“. Agresyvus elgesys neretai kyla iS baimés netekti kontrolés.
Suteikta pasirinkimo galimybé padeda paaugliui iSlaikyti vidinj saugumo ir
kontrolés jausma.

SVARBU. Pedagogai ir kiti mokyklos darbuotojai yra atsakingi uz visy mokiniy
sauguma, jie priziuri ir gina mokymosi aplinkos ribas. Kai mokinys elgiasi
agresyviai, kelia pavojy sau ar kitiems, bet kuris situacijg stebintis suaugusysis
privalo buti aktyvus, kad smurtas buty nutrauktas, baty uztikrintas visy mokiniy
saugumas.



6. Smurto pries mokinj ar mokyklos
darbuotoja sustabdymas

Atsizvelgiant j Smurto prevencijos jgyvendinimo mokyklose rekomendacijas,
patvirtintas Lietuvos Respublikos Svietimo ir mokslo ministro 2017 m. kovo

22 d. jsakymu Nr. V-190 ,Dél Smurto prevencijos jgyvendinimo mokyklose
rekomendacijy patvirtinimo*, mokyklos vadovo jsakymu ugdymo jstaigoje turéty
bUti patvirtina smurto ir paty¢iy prevencijos ir intervencijos vykdymo mokykloje
tvarka, kurig reglamentuojan¢iame dokumente:

e jtvirtinama, kad visi mokyklos darbuotojai reaguoja j smurta ir patyCias
nepriklausomai nuo smurto ir paty¢iy formos, turinio, lyties, amziaus,
socialinio statuso, religinés ar tautinés priklausomybeés ar kity asmens
ypatybiy;

e nustatoma praneSimy apie smurtg ir patycias procedura (kokia forma, kam
ir per kiek laiko apie smurtg ir patyCias pranesa mokyklos bendruomenés
nariai) ir numatomi kiti veiksmai.

Toliau pateikiame glaustg veiksmy seka, kurios turéty laikytis darbuotojas
smurtinio elgesio atveju. Svarbu vadovautis ugdymo jstaigos vadovo jsakymu
patvirtintomis smurto prevencijos jgyvendinimo mokyklose rekomendacijomis ir
toliau pateiktomis gairémis.

SVARBU. Darbuotojo atliekami veiksmai neturi kelti grésmés mokiniy, jo
paties ar kity darbuotojy sveikatai ar gyvybei. Smurtinio jvykio atveju svarbu
veikti greitai, taCiau butina jvertinti svarbiausius veiksnius, kai fiziniy suzeidimy
tikimybeé yra didelé: pavojingi daiktai, akivaizdus situacijos dalyviy apsvaigimas,
itin stiprus susijaudinimas, didelé fizinés jégos persvara, iSreiksti grasinimai
suzeisti save ar kitus. Saugumas yra svarbiausias veikimo prioritetas. Jei néra
galimybiy jj uztikrinti, darbuotojas nedelsdamas turi pranesti apie situacija
mokyklos vadovui ar kolegoms, kurie pagal vidine jstaigos tvarka yra jgalioti
kviesti poreikj atitinkancig iSorés pagalba.
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Mokyklos darbuotojas nedelsdamas sustabdo agresyvy veiksma,
zodziais arba fiziSkai uzstoja skriaudziamg mokinj (mokinius).
Smurtaujanc¢iam ar nukentéjusiam mokiniui gali buti neleidziama
pasisalinti i$ jvykio vietos, jeigu jo pasiSalinimas kelia grésme jo paties
ar kity asmeny saugumui. Esant galimybei, darbuotojas i$ karto kvieciasi
j pagalba kolegas: vienam gali buti sunku pasirupinti visais situacijos
dalyviais.

Mokyklos darbuotojas pasirtpina savo ir kity mokiniy, dalyvaujanciy
incidente, saugumu: patraukia j Song astrius ar pavojingus daiktus,
numato saugaus atsitraukimo kelig, jei situacija komplikuotysi ir
reikéty iSeiti i$ patalpos. Esant poreikiui, darbuotojas stengiasi
iSvesti kuo daugiau mokiniy i$ jvykio vietos ir uzkirsti kelig agresyviai
besielgianiam mokiniui patekti j kitas patalpas, kuriose gali buti
mokiniy ar darbuotojy. Prireikus, uztvaros ar dury barikados gali bati
suformuojamos pasitelkiant baldus ar kitus masyvius daiktus.

Mokyklos darbuotojas papraso iS jvykio vietos pasitraukti jau esancius
ar naujai ateinancius stebétojus ir nesileidzia jtraukiamas j pokalbj su
jvykyje dalyvavusiais mokiniais. Jvykio aptarimas organizuojamas véliau.

Mokyklos darbuotojas neprovokuoja mokiniy kritikuodamas ar
klausinédamas, susilaiko nuo moralizavimo ar pamokymy - tai gali
stipriai uzgauti paauglio savigarbg ir sustiprinti agresyvias reakcijas.

Prireikus mokyklos darbuotojas smurtg patyrusiam mokiniui padeda
pasitraukti i$ jvykio vietos, pasirupina jo saugumu arba paveda tai
padaryti kitam mokyklos darbuotojui. Labai svarbus ramus ir uztikrintas
kalbétojo tonas: ,Einam kartu su manim. AS zinau kg daryti.”

Nepavykstant suvaldyti situacijos, padéti kvieCiami kiti darbuotojai, apie
situacijg informuojamas mokyklos vadovas ar kolegos, kurie pagal vidine
jstaigos tvarka yra jgalioti kviesti poreikj atitinkancig iSorés pagalba.
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Jei smurtg patyres mokinys yra suzalotas arba iSgyvena itin stiprig
reakcija j sukretima (pavyzdziui, pasireiskia didelis motorinis
sujaudinimas, drebulys, sustingimas, orientacijos praradimas ir kt.),
jgalioti asmenys turi kviesti greitgjg medicinos pagalba. Iki jos atvykimo
pasiripinama mokinio poreikiais: visuomenés sveikatos specialistas ar
kitas jgaliotas asmuo suteikia pirmajg medicinos pagalba (stabdomas
kraujavimas, prireikus mokinys paguldomas arba pasodinamas,
pridedama SalCio prie sumusimo vietos, pasiuloma atsigerti vandens ir
kt.), taip pat informuojami mokinio tévai.

Suvaldzius situacijg, toliau veikiama pagal mokyklos nustatytg smurto
ir paty&iy prevencijos ir intervencijos vykdymo mokykloje tvarka. Sia
tvarka reglamentuojanc¢iame dokumente turi bati nurodyti uz pastaryjy
situacijy sprendimg atsakingi asmenys ir jy veiklos gaireés.

SVARBU. Lietuvos Respublikos Svietimo ir mokslo ministro 2012 m. rugpjucio
28 d. jsakymu Nr. V-1268 ,Dél pritarimo Rekomendacijoms dél poveikio
priemoniy taikymo netinkamai besielgiantiems mokiniams* yra patvirtintos
rekomendacijos, reglamentuojancios tokio pobudzio priemoniy taikyma.
Mokykla, norédama taikyti rekomendacijose numatytas poveikio priemones,
turi nustatyti poveikio priemoniy taikymo salygas ir tvarka ir numatyti jas
mokyklos darbo tvarkos taisyklése, mokinio elgesio taisyklése, mokymo sutartyje
ir (ar) kituose mokyklos veikla reglamentuojanciuose dokumentuose. Be to,
mokykla privalo supazindinti mokinius ir (ar) jy tévus (globéjus, ripintojus) su
mokyklos dokumentais, kuriuose numatytos poveikio priemonés agresyviai,
pavojingai besielgiantiems mokiniams, jy taikymo salygos ir tvarka, taip pat
sudaryti salygas mokyklos darbuotojams jgyti reikiamy kompetencijy poveikio
priemonéms taikyti.
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7. Darbas po incidento

Po agresyvaus elgesio reikety islaikyti pasitikéjimu grjsta santykj su mokiniu

ir kalbétis apie jo elgesj. Svarbu tai vertinti ne kaip bausme, bet pagalbg
mokiniui, kurig jis geriausiai linkes priimti i§ Zmogaus, kurio jauciasi suprastas
ir j kurj gali atsiremti. Ne visada tai yra Svietimo pagalbos specialistas ar klasés
vadovas, kartais - tai paauglio vertinamas mokytojas.

k? Svarbu bendrauti ramiai, nekaltinti, iSsiaiskinti, kas paskatino agresija,
ir su mokiniu sugalvoti, kaip jis galéty reaguoti kitg karta. Paaiskinkite,
kad pyktis, baimé ar kt. yra naturalios emocijos, taciau jos turi buti
iSreiskiamos taikiai, nenaudojant smurto. Svarbu kartu su mokiniu
suprasti, kaip jis jautési konkrecioje situacijoje, nes paaugliai gali
elgtis agresyviai ne tik supyke, bet ir iSsigande ar dél kity priezasciy.

k? Mokykite rasti kitas, nedestruktyvias priemones, kaip iSspresti
konfliktus, pavyzdziui, pasitarti su suaugusiuoju, kuriam laikui
pasitraukti j kitg vietg ir pagalvoti, atlikti raminancius kvépavimo
pratimus, naudoti antistresines priemones, aprasyti iStikusig situacija ir
savo jausmus. Paprasta ir lengvai kritiniu atveju prisimenama taisyklé:
~Be ranky!“. Jei susivaldyti nepavyksta, geriau stiprius jausmus reiksti
Zzodziais. Net jei tonas ar turinys skambeés agresyviai, nebus sukelta
fiziné grésme.

k? Galima isSbandyti skirtingas strategijas, kad rastumeéte tai, kas
geriausiai tinka konkre¢iam mokiniui. Svarbu jaunuoliui paaiskinti, kad
nusiraminti gali padéti ne tik fiziné veikla. Atgauti pusiausvyrg padeda
tylus kalbé&jimasis su savimi arba patikimu suaugusiuoju ar draugu,
skaiCiavimas mintyse, létas gilus kvépavimas, démesio sutelkimas j
vieng mintj ar vaizdinj. Kiekvienas paauglys gali atrasti, kas jam veikia
geriausiai - svarbu, kad mokinys Zinotu, jog ramybe jis pajégus pasiekti
jvairiais budais. Taip mokomasi atpazinti skirtumag tarp:
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¢ fizinio emocijy iSliejimo (tai gali buti vadinama ,iSveika*),
e dalijimosi jausmais (kai emocijos jvardijamos, iSsakomos kalbantis),

e vidiniy budy susitvarkyti su jausmais (tai gali buti vadinama
Jveika“).

\-7 Labai svarbu atkreipti démesj j tolesne mokinio pazanga, kad jis
jaustysi vertinamas uz savo pastangas ir norg keistis.




Mokinys, patyres agresyvy elgesj, gali jausti jvairius - kartais ir priestaringus -
jausmus: baime, sumiSima, pyktj, apmauda, gédgq ir kt. Patirtas smurtas (fizinis
ar emocinis) yra reikSmingas sukrétimas, o jo poveikis priklauso ne tik nuo
jvykio pobudzio, bet ir nuo ankstesniy patirciy bei suaugusiyjy reakcijos. Itin
svarbu, kad pedagogai ir Svietimo pagalbos specialistai reaguoty jautriai, rimtai,
nenuvertinty, siekty padéti mokiniui atkurti saugumo jausma ir jveikti patirtg
stresa.

Veiksmai i$ karto po incidento

Ky Uztikrinkite fizinj ir emocinj sauguma. Pirmiausia nukentéjusiam
mokiniui yra svarbu, kad jj nuskriaudes Zmogus negaléty pakartotinai
jo uzpulti. Pasirupinkite, kad mokinys buty saugus fiziSkai - atokiau
nuo agresoriaus, ramioje aplinkoje. Pasirtpinkite fiziologiniais
mokinio poreikiais: pasiulykite vandens, nosiniy, ledo ar kity reikalingy
priemoniy. Jei reikia, leiskite trumpai pabuti su patikimu suaugusiuoju
ar klasés draugu.

Ky Pasillykite pasikalbéti su mokykloje dirbanciu Svietimo pagalbos
specialistu. Jei specialisto tuo metu mokykloje néra, svarbu pasakyti,
kada mokinys galés ateiti pasikalbéti. Toks pokalbis padés paaugliui
iSsakyti jausmus, sulaukti supratimo ir emocinio palaikymo. Nukentéje
nuo smurto mokiniai gali vél tapti smurto aukomis, todél tolesnio
saugumo plano aptarimas yra itin svarbi pagalbos dalis. Reikéty padéti
smurtg patyrusiam mokiniui mokytis atpazinti pavojy, stiprinti jo
gebéjima greitai reaguoti ir elgtis taip, kad iSvengty smurto.
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Tolesné pagalba ir stebéjimas

\-y Skatinkite mokinj jsitraukti j kasdienes veiklas. Kai kuriais atvejais
paaugliai lengvai sugrjzta prie jprasto mokymosi ir bendravimo. Bet jei
mokinys stipriai sukréstas, ir jam reikia laiko atsigauti, galima numatyti
laikinas palengvinancias priemones: atsiskaitymy perkélimg, mokymasi
atskiroje erdvéje (jei klasés aplinka kelia jtampg), saugaus Zmogaus
mokykloje paskyrima (tai gali bati mokytojas, mokinio padéjéjas,
socialinis pedagogas ar kitas suaugusysis, kuriuo mokinys pasitiki).
Suteikite mokiniui teise nuspresti, ar jis nori tokios pagalbos, ar linkes
apie jvykj kalbétis klaséje, ar pageidauja Siuo metu nekalbéti. Gerbkite
jo ribas. Yra labai svarbu, kad jis zinoty, kaip gali saugiai pranesti apie
besikartojantj ar anksciau jvykusj smurtg jo paties ar kity mokiniy
atzvilgiu.

\—y Mokyklos psichologas gali suteikti pirmine pagalbg ir jvertinti tolesnés
pagalbos poreikj. Kai kuriems mokiniams gali uztekti konsultacijy
su mokyklos psichologu. Jei mokinio patirtas sukrétimas nepraeina,
svarbu jj nukreipti gauti testine psichologine pagalbg uz mokyklos riby.
Pozymiai, rodantys, kad yra reikalingos iSorés specialisty konsultacijos
(pavyzdziui, vaiky ir paaugliy gydytojo psichiatro ar kt.):

e IS karto po jvykio buvo pastebéti vadinamosios uminés reakcijos j
stresg pozymiai: vaikas atrodé apdujes, prarades orientacijg, buvo
itin stipriai susijaudines, negaléjo tiksliai atsiminti ir papasakoti
jvykio, patyré panika.

e Praéjus keletui dieny gali biti pastebimi pirmieji pozymiai, budingi
potrauminio streso sutrikimo formavimuisi: ima pastebimai keistis
mokinio elgesys, jis vengia klasés ar specifiniy viety, situacijy
mokykloje, atrodo baimingas, ima izoliuotis, tampa nejautrus
klaséje vykstantiems jvykiams, pakartotinai iSgyvena patirtag
sukrétima apie jj kalbédamas, atskleidzia mokyklos psichologui, kad
daznai sapnuoja patirtg jvykj ar alternatyvias jo variacijas.

e Jvykis suaktyvino mokinio prisiminimus ir pasisakymus apie
anksciau jo patirtg smurta.
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Ivykyje dalyvavusiems mokiniams ir darbuotojams turéty buti suteikiama
reikalinga psichologiné pagalba. Priklausomai nuo incidento masto ir
paveiktumo mokiniams pagalba teikia ugdymo jstaigos Svietimo pagalbos
specialistai ar (ir) kitos jstaigos: pedagoginés psichologinés tarnybos, sveikatos
prieziuros jstaigos ir kt. Mokiniai taip pat gali kreiptis j emocinés paramos
tarnybas (Vaiky linijg, Jaunimo linijg ar kt.). Jei agresijos proverzio aplinkybés
atitinka krizinés situacijos pozymius, mokykloje sudaroma kriziy jveikos
komanda*, kuri veikia pagal i$ anksto parengtg plana. Informacijg ziniasklaidai
teikia mokyklos vadovas (jo deleguotas asmuo ar kitas krizés valdymo tvarkos
aprase numatytas darbuotojas).

*SVARBU. Lietuvos Respublikos Svietimo ir mokslo ministro 2018 m. kovo 8 d. jsakymu

Nr. V-229 ,Dél Rekomendacijy dél kriziy valdymo mokyklose patvirtinimo* yra patvirtintos
Rekomendacijos dél kriziy valdymo mokyklose (Prieiga: V-229 Dél Rekomendacijy dél kriziy
valdymo mokyklose patvirtinimo).
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Susitikimai su smurtavusio ir nukentéjusio mokiniy tévais (globéjais, rupintojais)
turéty vykti atskirai. Tai padeda iSvengti tiesioginio konflikto tarp Seimuy,
sumazina emocinés jtampos rizikg ir leidzia kiekvienai pusei jaustis iSgirstai
saugioje aplinkoje.

Smurtavusio mokinio tévai (globéjai, riipintojai). Elgesio sunkumy
turintiems paaugliams yra sudétinga ar net nejmanoma nustatyti ribas ir
uztikrinti jy laikymasi, jei j §j procesa nejsitraukia artimiausi suaugusieji. Sio
darbo esmé - aiskiai ir jautriai jvardyti pagrindines paauglio elgesio problemas,
trukdancias jam funkcionuoti mokykloje, susitarti déel nuoseklaus aukléjimo
modelio namuose bei ugdymo aplinkoje ir kartu parengti elgesio keitimo plana,
kurio nuoseklus taikymas namuose ir mokykloje padéty paaugliui formuoti
stabilius elgesio jgudzius. Toliau pateikiame susitikimo su smurtavusio mokinio
tévais (globéjais, ripintojais) po incidento gaires:

k—? Tévams (globéjams, rlupintojams) reikia suteikti informacijg apie jvykusj
incidenta: kada, kur ir kokiomis aplinkybémis jis jvyko, koks buvo jy
vaiko elgesys, kokiy pasekmiy jis sukelé kitiems mokiniams.

\-y Turi bati aiskiai jvardyta, kad toks elgesys mokykloje yra nepriimtinas
ir neleistinas. Svarbu pasakyti tai ramiai, bet tvirtai, pabréziant, kokios
elgesio taisyklés, uztikrinan¢ios mokiniy ir darbuotojy sauguma, galioja
bendruomenéje.

\—y Reikia pristatyti priemones, kuriy jau émési mokykla (pokalbis su

paaugliu, tolesnis situacijos stebéjimas, psichologo jsitraukimas ir kt.),
ir kokie zingsniai planuojami toliau.
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\—y Susitikimo metu svarbu kviesti tévus (globéjus, ripintojus)
bendradarbiauti dél jy vaiko geroves, aptarti, kokios atsakomybés
priklauso jiems, kokios mokyklai, o kurios i$ jy - bendros. Pageidautina
konkreciai susitarti, kokiy realistisky ir konkrec¢iy mokinio elgesio
pokycCiy yra tikimasi. Tikslai turi bati aiSkiai suformuluoti (pavyzdziui,
kilus stiprioms emocijoms, lydimas patikimo suaugusiojo paauglys gali
nueiti j ramig, iS anksto sutartg vietg mokykloje) ir suprantami abiem
puséms. Taip pat reikéty susitarti, kaip bus vertinamas progresas - ar
bus fiksuojami konkretus jvykiai ar grjztamajj rysSj teiks klasés vadovas,
psichologas ar mokytojas, kuriuo tévai pasitiki. Svarbu akcentuoti, kad
mokinio elgesio keitimas yra ilgalaikis, nuoseklus bendras darbas, o ne
vienkarteé reakcija j incidenta.

Ky Kiek tai yra jmanoma, taisyklés ir pasekmés mokykloje ir namuose
turéty bati suvienodintos. Svarbu sutarti, kokius paauglio poelgius Siuo
metu svarbiausia paskatinti, kaip tai daryti, kokios gali buti elgesio
pasekmeés. Jei yra galimybé, tévams (globéjams, ripintojams) galima
rekomenduoti tévystés jgudziy programa, kurig jie galéty lankyti savo
gyvenamojoje vietoveje.
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Nuo smurto nukentéjusio mokinio tévai (globéjai, riipintojai)

Patyrus smurtinj elgesj mokykloje, stiprius jausmus gali iSgyventi ne tik
nukentéjes mokinys. Toks jvykis stipriai paliecia jo tévus (globéjus, rupintojus).
Jie daznai jaucia pyktj, nerima, bejegiSkuma, nusivylimg mokykla ir turi pagrjsta
poreikj buti iSklausyti, suprasti ir priimti su savo iSgyvenimais. Jiems taip pat
svarbu gauti aiSkig mokyklos pozicijg - kaip situacija bus sprendziama toliau ir
kokiy veiksmy imsis mokykla, kad buty uztikrintas jy vaiko saugumas.

>

>

Tévams (globéjams, rlpintojams) turi buti suteikta aiski ir tiksli
informacija apie jvykusj incidenta: kada, kur ir kokiomis aplinkybémis
jis jvyko, kaip elgeési kitas mokinys ir kokiy pasekmiy tai sukeélée jy
vaikui.

Svarbu aiskiai pasakyti, kad mokykla laiko smurtinj elgesj nepriimtinu
ir reaguoja j jj rimtai. Taip pat svarbu patvirtinti, kad bendruomenéje
galioja aiskios elgesio taisyklés, skirtos visy mokiniy saugumui
uztikrinti, ir kad mokykla imasi veiksmuy, jog tokios situacijos
nesikartoty. Tai padeda stiprinti pasitikejimg mokykla ir parodyti, kad
jy vaiko saugumas yra svarbus.

Turi bati suteikta informacija apie tai, kokia pagalba paaugliui jau buvo
suteikta mokykloje po incidento (pavyzdziui, pokalbis su mokytoju ar
psichologu, situacijos stebéjimas). Taip pat svarbu pristatyti, kokia
pagalba gali bati teikiama toliau, rekomenduojama pagal poreikj
kreiptis j pagalbos Saltinius uz mokyklos riby, pavyzdziui, psichikos
sveikatos centrg, pedagogine psichologine tarnybg, emocinés paramos
linijas.
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8. Apibendrinimas

Agresyvaus elgesio valdymas reikalauja kantrybés, nuoseklumo ir jautrumo.
Svarbu, kad mokyklos bendruomené turéty ziniy, jas reguliariai gilinty ir
stengtysi uztikrinti saugia ir palaikanc¢ig ugdymo aplinka. Mokyklose vyksta
emociskai aktyvus ir jaunam Zmogui reikSmingas gyvenimas, daznai - tai pati
svarbiausia Sio gyvenimo dalis, todél visuose jo etapuose svarbu gebéti suvaldyti
sudetingas situacijas ir mokyti mokinius jvairiy nusiraminimo, saves supratimo
ir valdymo metoduy, kad tai tapty jprasta praktika. Svarbu, kad mokykla reaguoty
] visas smurto apraiskas. Jei nedideli incidentai nuvertinami kaip nereikSmingji,
jie gali itin neigiamai veikti mokyklos klimatg, turéti kumuliacinj (kaupiamajj)
efekta ir ilgainiui peraugti j krizines situacijas.
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